Reise- und
Zahlungsbedingungen

Bitte beachten Sie folgende Bedingungen, die das Vertragsverhaltnis
zwischen |hnen und uns regeln und die Sie mit lhrer Buchung
anerkennen. Alle Angaben in diesem Prospekt entsprechen dem Stand
der Drucklegung im August 2009. Irrtimer vorbehalten.

1. Reiseanmeldung

Mit lhrer Reiseanmeldung, die in der Regel nur schriftich angenommen
wird, bieten Sie tropicana touristk GmbH den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. Der Reisevertrag kommt mit unserer
schriftlichen Bestatigung bzw. durch die Ubermittiung der Rechnung
zustande.

2. Bezahlung und Buchungsgebiihren

2.1 Bei Vertragsabschluf} ist eine Anzahlung von 25% des Reisepreises
zu leisten. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fallig
(Zahlungseingang bei tropicana touristik). Der Versand der
Reiseunterlagen, Zahlungseingang vorausgesetzt, erfolgt in der Regel
14 Tage vor Reisebeginn. Ausnahmen von dieser Regel sind durch den
Kunden bei Vertragsabschluf® mit tropicana touristik zu vereinbaren.
Keine oder verspatete Zahlung durch den Kunden kann zur Stornierung
der Buchung fiihren. Daraus lassen sich keine Anspriiche gegen
tropicana touristik herleiten.

2.2. Der Reiseveranstalter darf den Reisepreis vor Reiseantritt
verlangen, wenn er gemaR § 651 k BGB sichergestellt hat, dass dem
Reisenden bei Ausfall von Reiseleistungen infolge Zahlungsunfahigkeit
oder Konkurs des Reiseveranstalters der gezahlte Reisepreis und
notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden fiir die Rickreise infolge
Zahlungsunfahigkeit oder Konkurs des R eiseveranstalters entstehen,
erstattet werden. Dementsprechend hat die tropicana touristik GmbH
dieses Insolvenzrisiko bei der Volksfilirsorge Deutsche Sachversicherung
AG abgesichert.

Der Sicherungsschein, der den direkten Anspruch des Reisenden
gegenuber der Volksfirsorge Deutsche Sachversicherung AG im Falle
der Zahlungsunfahigkeit oder des Konkurses des Reiseveranstalters
verbrieft, wird mit der Reisebestatigung (Rechnung) oder bei Anzahlung
Ubergeben bzw. Ubersandt. Ein Sicherungsschein wird pro Buchung
ausgehandigt, wenn eine Pauschalreise oder mindestens zwei
Leistungen bei der tropicana touristik GmbH reserviert wurden.

3. Riicktritt durch Kunden, Umbuchungen

3.1. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten.
Wir empfehlen Ihnen dabei die Schriftform. lhre Rucktrittserklarung wird
wirksam an dem Tag, an dem Sie bei uns eingeht. Treten Sie vom
Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, z.B. durch
versdumte Anschliisse oder wegen unvollstandiger Reisedokumente, so
kénnen wir angemessenen Ersatz verlangen. Bei der Berechnung des
Ersatzes berlicksichtigen wir die gewohnlich ersparten Aufwendungen
und die gewodhnlich mégliche anderweitige Verwendung der
Reiseleistung. In der Regel belaufen sich die von uns pauschalisierten
Ricktritts- ~ bzw.  Umbuchungsgebihren  fir  Individual-  und
Pauschalreisen bezogen auf den Reisepreis pro Person wie folgt:

Nach Abflug ist generell keine Erstattung mdglich.

Reisen mit Martinair

Ricktrittsgebiihren: bis 30 Tage vor Abreise 10%,
mindestens jedoch €150

* 29. bis 15. Tag vor Abreise 20%, mindestens jedoch €150
* 14. bis 7. Tag vor Abreise 25%, mindestens jedoch €150
* 6. bis 2. Tag vor Abreise 50%

+ ab 24 Stunden vor Abreise 75%

Umbuchungen bis 21 Tage vor Abreise:

€25 vor Ticketausstellung

€150 nachTicketausstellung

danach Neubuchung (siehe Rucktrittsgebiihren)

- Reisen mit Condor

Ricktrittsgebiihren: bis 30 Tage vor Abreise 25%

* 29. bis 2. Tag vor Abreise 55%

+ ab 1 Tag vor Abreise 100%

Umbuchungsgebiihren: bis 30 Tage vor Abreise €25

- 29. bis 2. Tag vor Abreise €150

- ab 1 Tag vor Abreise keine Umbuchung méglich

(siehe Ruicktrittsgebiihren)

- Umbuchung des Riickfluges im Zielgebiet bis 1 Tag vor Abreise gegen
Gebuhr méglich.

Bei Umbuchungen auf Daten mit hdherem Tarif, ist darliber hinaus der
Differenzbetrag zu bezahlen.

- Reisen mit LTU

Ricktrittsgeblhren: bis 22 Tage vor Abreise 10%

« 21. bis 15. Tag vor Abreise 25%

« ab 14 Tage vor Abreise 100%

Umbuchungsgeblihren: bis 23 Tage vor Abreise €50

danach Neubuchung (siehe Rucktrittsgebiihren)

Eine Umbuchung im Zielgebiet ist nicht méglich.

- Reisen mit Iberia

Rucktrittsgebuhren:

« bis 30 Tage vor Abreise 10% mindestens jedoch €200

* 29. bis 22.Tag vor Abreise 15% mindestens jedoch €200

« 21. bis 15.Tag vor Abreise 20% mindestens jedoch €200

* 14. bis 7. Tag vor Abreise 40%

* 6. bis 2. Tag vor Abreise 60%

« ab 24 Stunden vor Abreise 80%

Umbuchungsgebuiihren: vor Ticketausstellung €25, nach
Ticketausstellung siehe Ruicktrittsgebiihren.

- Reisen mit Air France

Ricktrittsgebihren:

« bis 30 Tage vor Abreise 15% mindestens jedoch €250

* 29. bis 22. Tag vor Abreise 25% mindestens jedoch €250

« 21. bis 7. Tag vor Abreise 50%
« ab 6. Tag vor Abreise 80%.
Umbuchungsgebuhren: vor
Ticketausstellung €150

- Tickethinterlegungen (PTA) unterliegen besonderen

Umbuchungs- und Stornierungsgebiihren

- Bei Buchungen von Einzelleistungen ohne Flug gelten folgende
Riicktrittsgebiihren: bis 30 Tage vor Abreise 10%

* 29. bis 15. Tag vor Abreise 15%

* 14, bis 7. Tag vor Abreise 25%

* 6. bis 2. Tag vor Abreise 50%

* ab 24 Stunden vor Abflug 75%,

mindestens jedoch 100% No Show Gebiihr der unmittelbar am
Anreisetag gebuchten und nicht in Anspruch genommenen
Leistungen (z. B. Transfer nach Ankunft, erste Ubernachtung, erster
Tag der Mietwagenreservierung ).

Umbuchungsgebiihren: bis 31 Tage vor Abreise €25

danach Neubuchung (siehe Riicktrittsgebiihren).

Ticketausstellung €25 , nach

Es bleibt Ihnen unbenommen, den Nachweis zu filhren, dass Kosten
nicht entstanden oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden sind als
in den vorstehenden Pauschale n ausgewiesen ist.

3.2. Umbuchungen nach VertragsabschluR sind Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Befbrderungsart. Falls der Reiseveranstalter einer
Umbuchung zu einem spéteren Zeitpunkt als der im Punkt

3.1. genannten Fristen zustimmt, sind durch den Reisenden die

zusatzlich entstehenden Kosten zu tragen.

3.3. Anmeldung dritter Personen

Wenn Kunden vor Reiseantritt eine Ersatzperson bestimmen, die wir
bestatigen konnen, ist lediglich eine Bearbeitungsgebiihr von €40 zu
zahlen aufler wenn (z.B. durch neue Ticketausstellung) hohere Kosten
entstehen. In diesem Fall hat der Reisende diese Kosten zu tragen. Der
Reiseveranstalter kann der Teilnahme eines Dritten widersprechen,
wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder
seiner Teilnahme gesetzliche oder behdrdliche Anordnungen
entgegenstehen.

3.4. Stornogeblhren bei sonstigen Linienflligen

Bei sonstigen Linienfligen, bei denen tropicana touristik nur als
Vermittler auftritt, betragen die Stornogebihren vor Ticketausstellung
€50, nach Ticketausstellung €125 soweit durch Tarife oder
Bestimmungen der Fluggesellschaften nicht anders festgelegt.

3.5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen koénnen
grundsétzlich nicht erstattet werden. Falls es tropicana touristik
GmbH gelingt, eine Erstattung zu erwirken, wird diese, abziiglich
der Bearbeitungsgebiihren, an den Kunden weitergeleitet.

3.6. Wir empfehlen generell den Abschlu  folgender
Reiseversicherungen: Rucktrittskosten-, Abbruch-, Kranken-, Notruf-,
Unfallversicherung.

4. Reisevertrag

Der Inhalt des Reisevertrages wird ausschliefllich durch den Katalog und
die Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters bestimmt. Andere
Prospekte haben unverbindlichen Charakter und sind fir den
Reisevertrag nicht mafRgeblich. Werden im Rahmen einer Reis e oder



zusatzlich zu dieser Beférderungen im Linien - bzw. Fremdcharterverkehr
erbracht und dem Reisenden hierfir  entsprechend der
Beférderungsausweis ausgestellt, so sind dies Fremdleistungen, sofern
in der Reiseausschreibung und in der Reisebestatigung au sdrticklich
darauf hingewiesen wird.

5. Riicktritt durch den Veranstalter

5.1. Ist die Durchfiihrung einer Reise nach Ausschopfung aller
Méglichkeiten wegen Uberschreitens der wirtschaftlichen Opfergrenze,
bezogen auf die Reise, fir uns nicht zumutbar, sind wir berechtigt vom
Reisevertrag bis zu 4 Wochen vor Reisebeginn zurlickzutreten.

Der an- bzw. eingezahlte Reisepreis wird erstattet.

5.2. Wir kénnen den Reisevertrag ohne Einhaltung der Frist kiindigen,
wenn die Durchfihrung der Reise trotz Abmahnung durch den
Reiseveranstalter durch den Kunden nachhaltig gestort wird. Das
Gleiche gilt, wenn der Kunde sich in solchem MaR vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

6. Leistungs- und Preisanderungen

6.1. Wir sind berechtigt, aus wichtigen Griinden einen Wechsel der
Fluggesellschaften, des Fluggerates oder des Abflug- bzw.
Rickflughafens vorzunehmen, soweit fir den Kunden zumutbar. Auch
Flugplananderungen sind méglich.

6.2. Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluf notwendig und
nicht vom Reiseveranstalter wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
werden, sind gestattet, soweit die Abweichungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Re ise nicht beeintrachtigen.

6.3. Die geanderten Leistungen treten an Stelle der urspriinglich
vertraglich geschuldeten Leistung. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, sofern die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

6.4. Wird der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise erheblich verandert,

so ist der Reisende berechtigt, kostenlos umzubuchen oder vom
Reisevertrag zurlickzutreten, sofern die Reise noch nicht angetreten ist.
Falls der Reisende nicht zuricktritt, sind seine Anspriiche auf M inderung
beschrankt.

6.5. Liegt der Reisetermin spater als 4 Monate nach Vertragsabschluf,
so sind wir berechtigt, eine Preiserh6hung vorzunehmen, wenn sie auf
Umsténden beruht, die erst nach VertragsabschluR eingetreten sind und
nicht vorhersehbar waren. Diese Preiserhéhungen beschranken sich auf
Beforderungskosten, Flughafengebiihren und Wechselkurse.
Preiserhéhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam .
Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 5%, so ist der Reisende
berechtigt, ohne Zuzahlung eines Entgelts vom Reisevertrag
zurlickzutreten. Der Rucktritt muss innerhalb von 10 Tagen uns
gegenuber erfolgen.

7. Haftung

7.1. Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns

« fiir die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistun gstréger,

« die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung,

* das ordnungsgemaRe Erbringen der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen unter Beriicksichtigung der geltenden Vorschriften des
jeweiligen Ziellandes und -ortes.

7.2. Die vertragliche Haftung der tropicana touristk GmbH ist fiir
Schaden, die nicht Kérperschaden sind, auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder b) soweit der
Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens des fremden Leistungstrégers
verantwortlich ist. Gelten fur eine von einem Leistungstrager zu
erbringenden Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf
solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch
auf Schadenersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich der
Reiseveranstalter gegeniiber dem Reisenden hierauf berufen.

7.3. Falls Reiseleistungen nicht vertragsgemaB erbracht worden
sind, kann der Reisende von der Reise eine Minderung des
Reisepreises verlangen. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der
Reisende schuldhaft unterldaft, den Mangel anzuzeigen.

8. Mitwirkungspflicht, Ausschlussfrist, Verjahrung

8.1 Bei eventuellen Leistungsstorungen ist der Reisende
verpflichtet, alles Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der
Storung beizutragen und evtl. entstehende Schaden gering zu
halten. Mangel, die wahrend der Reise nicht zu beheben sind, muss
sich der Reisende vom Leistungstrager oder von der Reiseleitung
schriftlich bestétigen lassen.

8.2. Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der
Reiseleistungen miissen innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise uns gegeniiber geltend
gemacht werden.

8.3. Anspriiche des Reiseteilnehmers aus den §§ 651 c bis 651 f
BGB verjéhren in einem Jahr nach dem vertraglich vorgesehenen
Ende der Reise.

9. Pass-, Visa-, Zoll- und Devisenbestimmungen

9.1. Fir die Einhaltung der entsprechenden Bestimmungen ist der
Reisende verantwortlich.

9.2. Die Angaben uber Einreise- und Gesundheitsbestimmungen im
Preis- bzw. Informationsteil gelten fiir deutsche Staatsangehdrige zum
Zeitpunkt der Drucklegung.

9.3. Fir Angehérige anderer Staaten erteilt das zusténdige Konsulat
Auskuntft.

10. Allgemeine Bestimmungen

10.1. Die Prospekte werden mit Sorgfalt erstellt, dennoch muissen wir die
Berichtigung von Irrtimern, Druck- und Rechenfehlern vorbehalten. Die
in den Prospekten gemachten Angaben entsprechen dem Stand bei
Drucklegung. Mit der Verdffentlichung eines neuen Prospekts verlieren
die Angaben in friiheren Prospekten ihre Giiltigkeit. Anderungen der
Leistungen und Preise gegenuber den verdffen tlichten Angaben (z.B
durch  Wahrungsschwankungen etc.) sind durch uns bis zur
Reisebestatigung mdglich.

10.2. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
die Vorschriften des Reisevertragsgesetzes §§651 a-k BGB. Die
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisvertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrags zur Folge. Dies gilt auch fir
die vorliegenden Reise- und Zahlungsbedingungen.

10.3. Gerichtsstand und Erflllungsort ist Berlin. Fiir Verbraucher bleibt
es bei den gesetzlichen Bestimmungen.

Stand: August 2009
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